CARTA DE SERVICOS
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Apresentagao
A Ouvidoria da Camara Municipal de Rio Azul é um canal de comunicacdo direta

entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal. Seu objetivo é fortalecer a participacao

social,

garantindo que as manifestacbes da populacdo sejam recebidas, analisadas e

encaminhadas para a melhoria dos servigos publicos prestados pela Camara.
Esta Carta de Servicos visa informar aos cidaddos quais sdo os servicos oferecidos, como
acessa-los, os compromissos e os padrdes de atendimento.
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Finalidade da Ouvidoria

A Ouvidoria da Camara Municipal tem a finalidade de:

e Receber, examinar e encaminhar manifestacées dos cidadaos;

Contribuir para a transparéncia da gestao publica;

e Promover a melhoria continua dos servicos prestados pela Camara Municipal;

e Atuar como instrumento de participacao, controle social e fortalecimento da
cidadania.

Tipos de Manifestacdao Recebidas

e Sugestao: Proposta de aprimoramento dos servicos ou procedimentos da
Camara.

e Elogio: Reconhecimento ou satisfagdo com os servicos prestados ou com o
atendimento recebido.

¢ Solicitagao: Pedido de adocdo de providéncias relativas aos servigos da Camara.
o Reclamagao: Demonstragao de insatisfagao relativa a servigos, procedimentos
ou atendimento.

¢ Denuncia: Comunicacdo de irregularidade, ato ilicito, abuso ou ma conduta no
ambito da Camara.

e Informagdo: Pedido de esclarecimento sobre o funcionamento, servigos ou
atividades da Camara.

Canais de Atendimento

e Presencial
Sede da Camara Municipal (Rua Getulio Vargas, n2 250 — centro) no setor da
Ouvidoria.

e por telefone: (42) 34631392
Hordrio: das 8h30min as 11h30min e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira
(dias uteis).

¢ E-mail: ouvidoria.camararioazul@gmail.com

e Site: https://www.rioazul.pr.leg.br/ouvidoria (Formulario eletronico para
registro de manifestacdes)

e Carta ou Correspondéncia: Endereco completo da Camara Municipal, aos
cuidados da Ouvidoria (Rua Getulio Vargas, n2 250 — centro — CEP 84.560-000
Rio Azul-Pr

Prazos de Atendimento
¢ Registro da manifestac¢do: Imediato, no ato do recebimento.


https://www.rioazul.pr.leg.br/ouvidoria

Resposta final: Até 20 dias, prorrogavel uma unica vez por igual periodo,
mediante justificativa formal, conforme a Lei n? 13.460/2017 (Lei de Defesa dos
Usudrios de Servigos Publicos).

6- Compromissos da Ouvidoria

Atuar com imparcialidade, ética, sigilo e transparéncia.

Tratar todas as manifestacbes com respeito, responsabilidade e
confidencialidade, preservando a identidade do manifestante, sempre que
solicitado.

Proporcionar acesso facil aos canais de atendimento.

Acompanhar e informar o cidaddo sobre o andamento e a conclusdo de sua
manifestacao.

7- Padroes de Qualidade no Atendimento

Atendimento cordial, agil e eficiente.

Clareza nas informacgdes prestadas.

Disponibilidade de canais acessiveis a todos os publicos.
Respeito aos prazos estabelecidos em lei.

8- Legislacdo de Referéncia

Lei n2 13.460/2017 — Lei de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos
Lei n212.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI)

Resolugdo n? 35/2023 — Instituiu a Ouvidoria Legislativa Municipal
Resolucdo n? 39/2024 — Regulamenta a Lei de Acesso a Informacgdo
Resolugdo n? 14/2016 - Regimento Interno da Camara Municipal
Normas internas aplicaveis

9- Consideragoes Finais
A Ouvidoria da Camara Municipal refor¢ca seu compromisso com a qualidade dos
servicos, a transparéncia e a participacao cidada.
Sua manifestagdo contribui para o aprimoramento do Poder Legislativo e para a
construcdo de uma gestao publica mais eficiente, ética e responsavel.



